В________________________________
(наименование банка)
От: ________________________________
ИИН: _______________________________
Адрес: _____________________________
Телефон: ___________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Я, __________________ (Ф.И.О.), являюсь заемщиком по договору банковского займа № __________ от «___» __________ 2026 года. На основании указанного договора мне был предоставлен заем (рассрочка) на приобретение товара.
Сообщаю, что указанный заем (рассрочка) был оформлен в результате мошеннических действий третьих лиц.
Неизвестные лица, действуя путем обмана и злоупотребления доверием, убедили меня оформить рассрочку для приобретения через интернет магазин wyp.kz товара____наименование товара_________, стоимостью ____________тенге на срок _________. После оформления рассрочки денежные средства были перечислены продавцу ____наименование продавца указанного в чеке и БИН или ИИН ИП________________, однако оплаченный товар мне не был  доставлен. Впоследствии выяснилось, что я стал(а) жертвой мошенничества.
По данному факту мной подано заявление в органы полиции. По результатам рассмотрения заявления возбуждено уголовное дело, и постановлением следователя я признан(а) потерпевшим по уголовному делу.
Учитывая, что спорная задолженность возникла вследствие преступных действий третьих лиц, а обстоятельства произошедшего являются предметом расследования, прошу Банк до окончания досудебного расследования и принятия окончательного процессуального решения:
1. Предоставить отсрочку исполнения обязательств по кредитному договору.
1. Приостановить мероприятия по взысканию задолженности, включая претензионно-исковую работу.
1. Не начислять вознаграждение (проценты), штрафы, пени и иные предусмотренные договором санкции за период предоставленной отсрочки.
1. Не передавать задолженность коллекторским организациям и не осуществлять иные меры принудительного взыскания до завершения расследования уголовного дела.
1. Сообщить о принятом решении в письменной форме по адресу, указанному в настоящем заявлении.
Приложения:
1. Копия постановления о признании потерпевшим.
1. Копия талона-уведомления (при наличии).
1. Иные документы, подтверждающие обстоятельства мошенничества (при наличии).
«_» __________ 2026г.
_____________________(подпись) (Ф.И.О.)
